文山州中医医院保洁绿化服务要求

为全面提升医院环境卫生质量，保障医疗安全，优化工作流程，现对全院保洁绿化服务工作作如下要求：
一、医院工作区域保洁服务标准与要求
1.病房内的病床、床头柜、陪护凳、输液设施等每天清洁一次，做到无灰尘，且擦拭床头柜的毛巾做到一床一巾一消毒。
2.地面每天清拖三次并循环保洁，保持地面干爽、无尘、无明显水迹、无污渍、无杂物。
3.房间门、墙壁及墙面装饰物每天清擦一次并循环保洁，保持无尘土、无手印、无污渍。
4.玻璃镜面每天清洁，做到无手印、无水印、无污渍；窗台每天擦拭一次；玻璃每半月擦拭一次，随时保洁，做到表面无污渍，光洁明亮。
5.消防设施、电器开关、天花板、灯罩、灯具、排风口等每三天去尘一次，做到无明显积尘、无污垢、无蜘蛛网。
6.扶手、栏杆每天湿抹一次；梯步每天湿拖一次、清扫多次、循环保洁，做到无杂物、无污渍；随时清除花盆内杂物，做到摆放整齐，无积水。
7.垃圾篓每天清倒两次，每周洗、消一次，垃圾袋每天更换一次，做到干净、无异味。
8.卫生间随时清洗干净并循环保洁，每天定时添加清香除臭剂，保持便器无尿碱、水锈印迹(黄迹)、无污、喷水嘴洁净、无异味，地面无污渍、杂物、积水，墙面饰物每天清洁一次。
9.洗手池、水龙头每天清洗一次，做到池壁、水龙头清洁、光亮，无污垢，无痰迹、头发等不洁物，并随时保洁。
10.开水间、洗漱间每天清扫两次并循环保洁，屋内设施每天湿抹一次，保证开水供应及洗漱台面干净。
11.医护办公室、护士站、值班室、储物室等每天清拖一次、家具湿抹一次，每天收垃圾两次，并根据情况增加保洁的次数。
12.会议室每天清拖一次、家具湿抹一次，收垃圾一次，并根据会议情况增加保洁的次数，保证会议室随时处于备用状态。
13.电梯每天清拖两次并循环保洁，保持电梯门无尘土、光亮洁净，无印迹，电梯轿厢四壁干净无尘土、无污渍、无划痕。
14.做好出院患者床单元的终末处理工作，更换被服，协助护理人员晨间基础护理（扫床、给患者提供热水等）。
15.住院病室、门诊诊室等涉及医疗活动区域的保洁工作需在甲方要求的时限内完成。
16.病房打扫时间06：00-07：20；保洁时间为08：00-11：30、14:30-18：00、19:30-21:00（病房卫生维持），保证完成科室保洁任务的前提下，随时响应突击检查等临时安排。
二、办公区及外围区域保洁服务标准与要求
1.医院“门前三包”及外围花园，做到外围地面清洁，绿化带内无垃圾。
2.医院正面门前过道及大厅、住院部大厅等每天清扫两次、并循环保洁，做到无杂物、无烟头、无明显树叶、无积水。
3.绿化带每天清捡一次，并循环保洁，做到无杂物、垃圾、保持干净，花台每天湿抹一次。
4.走廊每日清洗一次、循环保洁做到无杂物、无污渍；排水沟每天清扫一次，每周全面冲洗一次，并随时保洁，做到无杂物、保持排水通畅。
5.室外垃圾桶内的垃圾每天清倒一次，桶外壳每天擦洗一次，保持亮洁。
6.办公区内指定办公室每天早上7点30分前必须打扫完毕。
三、特殊区域保洁服务要求
1.病房、处置室、诊室、医护办公室地面、物体表面无明显污染时，采用湿式清洁。当地面、物体表面受到患者血液、体液等明显污染时，先用吸湿材料去除可见污染物，然后再清洁和消毒。
[bookmark: _GoBack]2.感染高风险部门如手术室、产房、新生儿室、导管室、换药室、治疗室、重症监护病房、烧伤病房、急诊病房、口腔科、检验科、感染疾病科、输血科、消毒供应中心等地面与物体表面，应保持清洁、干燥，每天进行消毒，遇到明显污染随时去污、清洁、消毒。所用消毒剂应符合国家《医院消毒卫生标准》及相关规范要求。
3.擦拭的布巾、地巾应分开使用。不同区域如治疗室、病房、卫生间、走廊等使用不同颜色的拖布来区分，对清洁和清除污渍的毛巾也分不同的颜色专用于不同的区域。
四、医疗废物收集处理要求
1.对垃圾有严格的分类处理，分为生活垃圾和医用垃圾，医用垃圾又分为五类（感染性、损伤性、病理性、化学性、药物性），其中损伤性医用垃圾用锐器盒装，装3／4满，其余医用垃圾按国家要求分类处理，用带盖的垃圾箱收集和清运（医用垃圾袋要符合国家标准，传染病产生的垃圾要使用双层医用垃圾袋，装2／3满），并严格按要求送到指定的地点，由医疗废物处置机构进行统一处理。
2.将医院所产生的垃圾（包含医用垃圾、生活垃圾和绿化垃圾）由专人按时清运至指定地点，每日至少清运1次，清运时医疗废物严禁外溢，做到日产日清。
五、其他要求
1.负责及时关闭电源及水龙头开关，避免出现水电浪费。
2.协助病区做好被服保管工作。
3.地板蜡、清洁剂、杀虫剂等耗材为正规厂家产品，证照完整，严禁使用三无产品。
4.每季度至少安排一次全院大扫除，全院玻璃清洁每半年一次，临时出现特殊情况或上级部门要求的关于保洁卫生活动、会议等，承接主体需全力积极配合医院完成。
5.供应商需按病区配备保洁车，并保证物品齐全。
六、绿化服务标准及要求
负责院区内的室外所有绿化的栽种、修剪、养护、杀虫等工作，同时完成院内临时要求的绿化整治任务。绿化用栽种小植物由承接主体负责提供，具体如下表所示：
	序号
	内容
	操作范围
	操作频次
	要求

	1
	栽种
	绿化带及裸露区域
	视情况而定
	绿地无大面积裸露、无死苗、无枯萎

	2
	修剪
	乔木、灌木、树木、绿化带
	1次/月
	植物修剪边角整齐，轮廓突出，植物布局合理，整体造型达到美化环境的效果

	3
	施肥
	乔木、灌木、树木、绿化带
	一次/季度
	保证植物充足的养分，合理使用肥料

	4
	杀虫
	乔木、灌木、树木、绿化带
	视植物长势而定
	保证植物无大面积虫害（不超过2株）

	5
	浇灌
	乔木、灌木、树木、绿化带
	视植物长势而定
	保证植物含有充足的水分，无枯萎，无死苗，保证植物枝繁叶茂

	6
	除草
	乔木、灌木、树木、绿化带
	视植物长势而定
	保证各区域绿地无明显杂草，无杂物，无垃圾，无枯黄枝叶，无晾晒物等。



