服务要求
（一）赛事组织与执行
1、赛前筹备：流程设计、赛程编排、参赛对接、资料核对、赛前培训；
2、现场执行：签到检录、分组候场、比赛管控、评分统分、颁奖组织；
[bookmark: _GoBack]3、赛后收尾：资料汇编、成果整理、撤场恢复、场地交还。
（二）场地与设备保障
1、赛场规划：比赛区、评审区、展示区；
2、场地搭建：舞台、桌椅、氛围营造；
3、设备提供：音响、话筒、投影、摄影摄像、监控、评分设备、网络流量、炊具厨具、油料器皿等。
（三）物料与宣传服务
1、设计制作：报名表、评分表、计分表、证书、背景板、指引牌、宣传品、汇编材料；
2、宣传报道：全程拍摄、专题素材、公众号推送、成果展示；
3、信息维护：赛事信息更新、参赛咨询、资料归档。
（四）人员与后勤保障
1、专家评委：邀请、培训、交通、食宿、劳务、安全保障；
2、工作人员：执行团队、现场管理员劳务与管理、主持人；
3、后勤服务：参赛队指引、住宿推荐协助、现场饮水。
（五）安全与合规管理
1、食品安全、操作安全、用电安全、消防安全、人员疏导；
2、应急预案：突发疾病、设备故障、天气变化、舆情处置、纠纷处理；
3、全程符合国家、行业及组委会标准，接受医院监督整改。
（六）质量与安全保障
1、按审定方案执行，达标国家 / 行业标准；
2、医院全程监督，不合格立即整改；
3、赛事资料完整归档，成果规范移交。
4、成立安全小组，负责现场秩序、消防、用电、食品操作安全；
5、配备急救物资，联动就近医疗机构。
（七）应急预案
1、天气应急：提前预警，准备防雨 / 遮阳措施，必要时调整流程；
2、设备故障：备用音响、电源、摄影设备，5 分钟响应处置；
3、人员伤病：现场急救，快速送医，专人对接；
4、秩序纠纷：安保介入，妥善处置，重大情况上报组委会与公安。
               
